Komunikacijska podpora
dokapitalizaciji in vstopu na
Varsavsko borzo

Primer Nove KBM
- s strokovnimi priporocili iz poslovne prakse
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Zacetek trgovanja na WSE - maj 2011

Nova Kreditna Banka Maribor to
20, spélka, ktora w tym roku we-
szlanagielde. Stoweriska instytu-
cja przeprowadzila emisje z pra-
wem poboru ponad 13 min akcji, 2
ktorejpozyskata 104,3 mineuro. Z
uwagi na niska plynnosc macie-
rzystegorynku w Lublanie zdecy-
dowalasiena dual listingna GPW.
Czesc oferty (ponad 2,7 minakeji)

+NOVA KBM - SPOLKA, O KTOREJ SIE MOWI W WARSZAWIE

Pierwsza stowenska firma na GPW

skiejzpoprzedniego dnia. Nako-
niec sesji kurs wzrost do 33,60 zt
(+5,75 proc.) przy obrotach 1,2 min
2L To niewiele, ale doradcy przy
transakeji przypominaja, ze trud-
nootakieobroty w Lublanie.

- Nasz wybor padina Warsza-
we, bo jeste$my przekonani, ze
ten parkiet oferuje najlepsze
mozliwoéci na przyszlo$¢ z uwa-
ginapoziom obrotéwimozliwo-

trafita do volskich i W.
Akeje N/ o “=hulyw de-

biucie 32, fmrm@ a

ceny odr/
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§cipozy - stwier-
dzil Matjaz Kovacic, prezes
NKBM. W rozmowie z ,Rz" po-

- *adecyzjaspotkimoze

angy,

Ostatnie debiuty na GPW,

zmiana w proc. do ceny w ofercie

Libet
281V 2011

02

przekonac inne spotki ze Stowe-

nii dowejsciana GPW.
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Komunikacijska podpora
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Kljuc do uspeha: timsko delo

Pravniki Svetovalec

Spremljava za odnose z

investitorji

Sektor
investicijskega
bancnistva

Tajnistvo

banke

Uprava banke,
vodja projekta

Investicijski
svetovalci

Komunikacijski
tim

Odnosi s Sektor
financénimi tehnoloske
institucijami podpore

mﬂﬁ;

* ODLICNOST V KOMUNICIRANJU 5% %% KOMU SPLOH SE VERJAMEMO IN ZAKAJ? I



Pristojnosti komunikacijskega tima

Svetovanje

CGP in Sodelovanje

. pri odnosih

Produkcija z investitorji

_ Interno
Prevodi —_— komuniciranje

Organizacija Odnosi
dogodkov z mediji
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Cilji

Poslovni cilj:
- pridobiti svez kapital, prodati novoizdanih delnic po dolocCeni ceni

Komunikacijski cilji:
- investicijske javnosti prepricati, da_je banka stabilna institucija in
perspektivna nalozba ter jih prepricati za nakup delnic,

- zainteresiranim javnostim predstaviti prednosti dokapitalizacije jasno
razloziti porabo svezega kapitala,

- odlocitev banke prikazati kot racionalno, samozavestno in ambiciozno
drzo vodstva, ki je sposobno samostojno zagotoviti ustrezna sredstva za
rast in razvoj banke in uresnicCevati interese druzbe in delnicarjev,

- na Poljskem dvigniti prepoznavnost in ugled banke ter vzpostaviti sistem
za komuniciranje z investitorji in mediji,

- doseci obsirno in pretezno pozitivno publiciteto o dokapitalizaciji in
vstopu na WSE na slovenskem in poljskem trgu ter minimalno
publiciteto o dokapitalizaciji na srbskem trgu,

- za?o_tvovi_ti ustrezno obvescenost in razumevanje o dokapitalizaciji malih
delnicarjev, zaposlenih, komitentov.
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Ciljne javnosti

Novi investitorji

Strokovna

Vplivna javnost javnost

Dokapitalizacija

Zaposleni Mediji

Obstojeci
delnicarji

19 s
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Sporocila

- Nova KBM je trden, stabilen ter ambiciozen financni
sistem;

* sredstva iz dokapitalizacije bo Nova KBM namenila nadaljnji
podpori poslovnim nacrtom in projektom slovenskih podjetij,

kapitalski ustreznosti, se intenzivnejsemu izvajanju strategije
rasti banke in Skupine;

* tako bo Nova KBM prispevala k utrjevanju trznega polozaja
v Sloveniji in tujini.

_uj_)mﬁj

£ ODLICNOST VKOMUNICIRANJU % & %r% KOMU SPLOH SE VERJAMEMO IN ZAKAJ? I



10

Komunikacijska orodja po obdobjih

Avg - nov December Januar Februar
2010 2010 2011 2011
Skep NS:
22.12.

3k % & *

Marec 2011

*

Izobrazevanje
zaposlenih

Prirocnik za
komuniciranje

2 SPM

April 2011

Potrditev prospekta: 1. 4.
Objava prospekta: 4. 4.

Vpis: 4.-26. 4.

Dolocitev cene: 14. 4.

Dodelitev delnic: 20/26. 4.

%

Turneja/
Roadshows

2 NK v Varsavi,
socasne telefonske
izjave v SLO

1 NKv SLO
6 SPM

Obvestila
delnicarjem, javne
objave

Oprema vpisnih mest
Produkcija tiskovin

* Svetovanje in aktivho sodelovanje v projektnem timu

* Spodbujanje intervjujev in bilateralno delo (12 vedjih intervjujev)
* Odprt brezplacni telefon in e-predal (2000 kontaktov)
+ Azurne vsebine na intranetu, redne okroznice Skupine Nove KBM, objave v internem casopisu

Analize in * 1NK Priprave * 1NK
priprave * 1SPM *  Obisk
poljskih
novinarjev
-y o ol e wt
iy & ty
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ODLICNOST V KOMUNICIRANJU

Maj 2011

Sklep sodisca o
registraciji kapitala: 5.
5.

Zacetek trgovanja:
11. 5.

%

Obisk slovenskih
novinarjev v Varsavi

1 NK
3 SPM

Slavnostni dogodek v
Varsavi

IPO Summit
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Rezultati

4" ODLICNOST V KOMUNICIRANJU %% %% KOMU SPLOH SE VERJAMEMO IN ZAKAJ? I



12

Prodanih je bilo vseh 13.040.989 ponujenih novih delnic
po ceni 8 evrov pridobila dobre 104 milijone evrov
(104.327.912 EUR)

Investitorji v tujini so Novo KBM ocenili kot dobro nalozbo in
oddali narocila za vse ponujene delnice

Mali delnicarji so se razmeroma dobro odzvali na ponudbo
(preko 2000 kontaktov in komentarjev v vpisnem
obdobju)

Zaposleni so bili dobro obvesceni o pomenu
dokapitalizacije in opremljeni za svoje delo pri prodaji
delnic

Dosegli smo velik in pozitiven odziv v medijih ter okrepili
odnose s slovenskimi poljskimi novinarji

) o A o o
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Uspesnost komuniciranih sporocil
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Rezultati odnosov z mediji - Slovenija

450 -+
400 382
350 Skupno st. objav v
300 — Sloveniji: 916
250
200
zg p 27 % pozitivnih
50 Jz_i . I 67 % nevtralnih
o -1 > 6 % negativnih
o"’ ‘e’ é" Q‘x\ ‘,,6{
d‘df id & N v
>
[ A AA A
Novinarska
konferenca
sporocilo za Novinarska
medije konferenca
Obisk SLO

2 sporocili
za medije

2 novinarski
konferenci in 6
sporocil za
medije

19 s

novinarjev na
Poljskem, 2
sporocili za
medije
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Rezultati odnosov z mediji - Poljska

200 Skupno st. objav
na Poljskem: 326
150
69% pozitivnih
100 - 31% nevtralnih
50
0 1
Sporocilo za |
medije Obisk
- poljskih
Sporocilo za i : .. Nov.
medije no::girojev Spo.l:OC.IIO za 5 sporoéil z konfer_'enca na
medije in nov. amedije in Poljskem
konferenca konferencana

19 s
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Strokovna priporocila
ali kaj smo se naucili?

u‘ u’ J !‘
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Strokovna priporocila — 10 zapovedi

;. Seznanite se z osnovnimi borznimi pravili in postopki izdaje
delnic

.. Identificirajte in komunicirajte ustrezne korporativhe teme
(strategija, poslovanje, storitve...)

. Nacrtujte celovito in prozno

.. Jasno dolocCite pravila komuniciranja (izdelajte Publicity
Guidelines)

. Zagotovite maksimalno dostopnost kljucnih govorcev

.. Zagotovite transparentno in enakomerno komuniciranje z
vsemi javnostmi, tudi z interno

.. Bodite aktivno vkljuceni v primarno ekipo in
svetujte/soodlocajte pri vseh komunikacijskih vidikih

s. Bodite pripravljeni na krizno komuniciranje

o. Poskrbite za maksimalno so€asnost sporocanija, hitro
koordinacijo in odzivanje

1. UZivajte v delu, sklepajte poslovna prijateljstva

] o A o o
§ o4y A,
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Hvala za pozornost
in veliko uspeha pri vasem delu.

Thanks for your attention.
We wish you successful work.

Dziekujemy za uwage.
Zyczymy wielu zawodowych sukceséw.

19 s
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Kontakti in vec informacij

Karidia Toure Zagrajsek, Nova KBM, svetovalka za
komuniciranje

ktoure-zagrajsek@nkbm.si

Andrej Krajner, PRISTOP, svetovalec
andrej.krajner@pristop.si

Magda Kolodziejczyk, M+G
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