Priloga A -
SMERNICE ETIČNE PRAKSE NA PODROČJU ODNOSOV Z JAVNOSTMI
Delovna skupina se zahvaljuje Odboru za etiko in poklicne standarde PRSA za njegove ideje in predloge glede smernic in uporabe študij primerov v Prilogi B.
Preambula
Kodeks poklicne etike in vedenja je zadeva posameznika, ki služi kot priročnik za sprejemanje utemeljenih odločitev, ki temeljijo na vrednotah.
Navsezadnje je etično ravnanje tisto, ki šteje, in ne načela. Nihče ne more narekovati natančnega izida posamezne situacije. Lahko pa pri sprejemanju odločitev uporabljamo splošne vrednote in postopke sprejemanja odločitev, ki jih lahko utemeljimo.
Pri sprejemanju odločitev naj nas vodi zavest, da služimo javnosti kot celoti, ne specifičnim krogom strank na ekskluzivni osnovi.
Upoštevati moramo varovanje zasebnosti posameznikov in spoštovanje dobrega duha in vsebine veljavne zakonodaje.
Priročnik za sprejemanje odločitev
1. Določitev konkretnega etičnega problema/vprašanja.
2. Ugotovitev zunanjih dejavnikov (npr. pravnih, političnih, socialnih, ekonomskih), ki bi lahko vplivali na odločitev.
3. Ugotovitev ključnih vrednot.
4. Ugotavljanje subjektov, ki jih zadeva odločitev, ter določanje odgovornosti predstavnika za stike z javnostmi do teh posameznih subjektov.
5. Izbira etičnih načel, ki služijo kot vodilo pri sprejemanju odločitev.
6. Odločanje in utemeljevanje odločitve v odnosu do vseh strank, na katere vpliva odločitev, in po potrebi tudi v odnosih z javnostmi.
Priloga B
Študije primerov
(vsa podjetja so izmišljena)
Študija primera #1
Podjetje “Bogata energija”
· Odkritje nafte
· Vodstvo ne želi povedati preveč o odkritju
· Odkritje je resnično
· Kako pripravite objavo?
1.
Določitev konkretnega etičnega vprašanja
· Ali je etično širiti zavajajoče podatke o finančnem položaju mojega podjetja? 
2. Ugotovitev zunanjih/notranjih dejavnikov, ki bi lahko vplivali na postopek sprejemanja odločitve
· Pravila SEC
· Zvezni in državni zakoni
· Vrednote, politike in postopki podjetja
3. Ugotovitev ključnih vrednot
· Pripadnost
· Zastopanje
· Poštenost
· Neodvisnost
4. Ugotavljanje strank, ki jih zadeva odločitev
· Podjetje/delodajalec
· Upravni odbor podjetja
· Delničarji
· SEC
· Finančna skupnost
· Finančni mediji
· Zaposleni
· Javnost
· Poklic
· Jaz
5. Izbira etičnih načel
· Varovanje in pospeševanje prostega pretoka natančnih in resničnih informacij
· Ohranjevanje celovitosti komunikacijskega postopka
6. Sprejemanje odločitev
· Svetovanje podjetju glede morebitnih pravnih zadev v zvezi s predpisi SEC
· Podjetju se odsvetuje uporaba zavajajočih informacij
· Zavrnitev priprave sporočila za javnost
Študija primera #2
Svetovalno podjetje za stike z javnostmi
· Daje medijem namige o konkurentih, njihovih domnevnih nepoštenih taktikah za pridobitev dovoljenja za nov izkop/črpanje
· Taktike vključujejo podkupovanje javnih uslužbencev
· Taki namigi so ponavadi predmet zgodb na prvih straneh časopisov, ki škodijo konkurentu in stranki
· Kaj storite?
1. Določitev konkretnega etičnega vprašanja
· Ali je etično, da nejevoljen konkurent pove medijem, kaj je predlagalo zmagovalno podjetje?
· Ali je primerno takšne informacije deliti z novinarji?
· Ali je treba o njih obvestiti ustrezne oblasti?
2. Ugotovitev zunanjih/notranjih dejavnikov, ki bi lahko vplivali na postopek sprejemanja odločitve
· Ali bi nov rudnik javnosti koristil ali škodoval?
· Ali so predlagane taktike zakonite?
· Ali so predlagane taktike del programa podjetja?
· Ali sumite lokalne javne uslužbence?
· Ali konkurent ve, če bo podjetje uporabilo priporočene taktike?
· Kako je konkurent prišel do takšnih informacij? Ali so bile pridobljene na nepravilen način?
3. Ugotovitev ključnih vrednot
· Pravičnost
· Poštenost
· Zastopanje
4. Ugotavljanje strank, ki jih zadeva odločitev
· Konkurent in zaposleni
· Izvoljeni uslužbenci
· Mediji
· Državljani
· Izguba podjetja in zaposlenih
5. Izbira etičnih načel
· Pospeševanje in spoštovanje zdrave in poštene konkurence med profesionalci
· Varovanje in pospeševanje pretoka natančnih in resničnih informacij je bistvenega pomena pri uresničevanju interesa javnosti
6. Sprejemanje odločitev
· Etična zavezanost mora temeljiti izključno na dejstvih
· Če dejstva niso utemeljena, potem je »namig« neetičen
· Če so dejstva utemeljena, potem ima poraženo podjetje etično dolžnost, da o nezakonitih dejanjih obvesti javnost
Študija primera #3
Svet PR d.o.o.
· Predstavljate Nacionalno zvezo cementnih in asfaltnih podjetij Italije
· Vaše podjetje za stike z javnostmi je bilo zadolženo, da organizira projekt »Prebivalci Livorna za aktivno širitev ceste« (LCARE)
· Mediji vas sprašujejo o projektu LCARE
· Kaj jim boste povedali?
1. Določitev konkretnega etičnega vprašanja
· Ali je etično, da izpuščate informacije o sponzorju?
· Ali je etično širiti napačne podatke o projektu LCARE, ki ga vodi moje podjetje? 
2. Ugotovitev zunanjih/notranjih dejavnikov, ki bi lahko vplivali na postopek sprejemanja odločitve
· Ali so pri tem pomembni lokalni, državni oziroma zvezni zakoni?
· Kakšne vrednote, politike ali postopke uporablja moje podjetje?
· Kaj je po mojem mnenju najbolj v interesu javnosti?
3. Ugotovitev ključnih vrednot
· Poštenost
· Pravičnost
· Neodvisnost
4. Ugotavljanje strank, ki jih zadeva odločitev
· Prebivalci Livorna
· Volivci
· Vladni uslužbenci
· Mediji
· Poklic odnosov z javnostmi
· Sodelavci/zaposleni/jaz
5. Izbira etičnih načel
· Razkrivanje podatkov
· Odprta komunikacija spodbuja utemeljeno sprejemanje odločitev v demokratični družbi
6. Sprejemanje odločitev
· Odgovorno zastopanje zahteva ustrezno upoštevanje vseh prizadetih strank
· Primerno ukrepanje narekuje pošten odziv na poročanje medijev, ki razkrivajo vašo stranko kot sponzorja projekta LCARE
Študija primera #4
»Globalni izumi iz Indije« d.o.o. (WIWC)
· Stroga politika o nerazkritju
· Poročilo o revolucionarnem novem izdelku skupine podjetja Rapal & Rapal PR
· Pijan zaposleni medijem nenamerno razkrije informacije o novem izdelku
· Kaj storite?
1. Določitev konkretnega etičnega vprašanja
· Ali stranko obvestimo, kaj se je zgodilo?
· Ali naj urednika prepričam, da zgodbe ne objavi?
· Kakšna je moja odgovornost do zaposlenega?
2. Ugotovitev zunanjih/notranjih dejavnikov, ki bi lahko vplivali na postopek sprejemanja odločitve
· Uveljavljanje politike nerazkritja
· Politika medijev, da ne objavijo zgodbe
· Odgovornost do zaposlenih, ki se vedejo nespodobno
3. Ugotovitev ključnih vrednot
· Poštenost
· Neodvisnost
· Pripadnost
· Pravičnost
4. Ugotavljanje strank, ki jih zadeva odločitev
· Vodstvo in zaposleni WIWC
· Posebni in ostali mediji
· Zaposleni podjetja Rapal & Rapal 
5. Izbira etičnih načel
· Varovanje zaupnosti
· Če hočemo ohraniti zaupanje strank, moramo ustrezno varovati zaupne informacije
· Obveznost varovanja pravice do zasebnosti
6. Sprejemanje odločitev
· Takojšnje obveščanje stranke o kršitvi
· Urednika prosimo, da zadrži informacije in ponudimo ekskluzivo, ali
· Razmišljamo o zgodnji objavi informacij
· Odpustitev zaposlenega
· Upamo, da se bomo izognili tožbi in ne bomo izgubili stranke
Študija primera #5
»Banka s podeželja«
· Oglaševanje specialnega programa za 10.000 zaposlenih
· Agencija za odnose z javnostmi priporoča podjetje »Veliki promotor«
· Vaša žena je lastnica podjetja »Veliki promotor«
· Kaj storite?
1. Določitev konkretnega etičnega vprašanja
· Ali naj obvestim vodstvo banke?
· Ali naj agenciji za odnose z javnostmi priporočim izbiro drugega prodajalca?
· Ali naj agenciji za odnose z javnostmi prepustim izbiro prodajalca?
· »Veliki promotor« je ponudil najboljšo ceno, ali ni to dovolj dober razlog?
2. Ugotovitev zunanjih/notranjih dejavnikov, ki bi lahko vplivali na postopek sprejemanja odločitve
· Politika navskrižja interesov v banki
· Politika navskrižja interesov v agenciji za odnose z javnostmi
· Odgovornost do zaposlenih
3. Ugotovitev ključnih vrednot
· Poštenost
· Izkušnje
· Neodvisnost
· Pripadnost
· Pravičnost
4. Ugotavljanje strank, ki jih zadeva odločitev
· Upravljanje banke
· Bančni uslužbenci
5. Izbira etičnih načel
· Navzkrižje interesov
· Zaupanje se gradi na izogibanju dejanskih, možnih ali zaznanih navskrižij interesov
6. Sprejemanje odločitev
· Čeprav vaš delodajalec nima nič proti, obvestite agencijo za odnose z javnostmi o vaši odločitvi, naj ne najame podjetja vaše žene »Veliki promotor«
Študija primera #6
Razvijalci večstanovanjskih objektov iz Sussexa
· Večdružinski projekt v širši okolici Londona
· Stavbno zemljišče je bilo včasih odlagališče odpadkov
· Prisotne so nizke stopnje onesnaževalcev
· Predlagate odprto komunikacijo glede gradbišča
· Šef vas obvesti, da ne smete vključiti podatka o odlagališču odpadkov
· Kaj storite?
1. Določitev konkretnega etičnega vprašanja
· Ali upoštevate navodila delodajalca?
· Ali naj bi bili potencialni najemniki o tem obveščeni?
2. Ugotovitev zunanjih/notranjih dejavnikov, ki bi lahko vplivali na postopek sprejemanja odločitve
· Ali mora razvijalec v skladu z zakonom razkriti preteklo uporabo zemljišča?
· Kakšne ukrepe je sprejel razvijalec glede onesnaževalcev?
· Ali je spremljanje strategija?
· Rezidenti. Ali lahko stanje zemljišča vpliva nanje v prihodnosti?
3. Ugotovitev ključnih vrednot
· Poštenost
· Neodvisnost
· Pripadnost
· Pravičnost
4. Ugotavljanje strank, ki jih zadeva odločitev
· Razvijalec
· Predstavniki za odnose z javnostmi
· Potencialni rezidenti
5. Izbira etičnih načel
· Utrditev poklica odnosov z javnostmi
· Razkrivanje podatkov
6. Sprejemanje odločitev
· Poročila agencij za okolje so javne informacije
· Odprta in poštena komunikacija z vsemi vpletenimi strankami je bistvenega pomena
· Gre za vaš osebni ugled in ugled vašega podjetja
       Predstavnik za odnose z javnostmi mora šefa prepričati, da je treba informacije razkriti
