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Povezava 3-jedra:

Od 1154 akterjev je 91 v jedru omre ja. Povezave te

Vir: erdin, Mrvar (2006): Spremembe v notranjem kr ogu omre ja slovenske ekonomske elite v letih 2004- 2006, Dru boslovne razprave

Vezi znotra] ekonomske elite se da prikazati.
Primer erdinovega omre ja leta 2006.
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“Just as a screwdriver
e O /,.c- (physical capital) or a
¢ university education (human
capital) can increase
productivity (both individual

and collective), so do social
contacts affect the
productivity of individuals
and groups.”

Robert Putnam (2000)




LAUPANJE

temeljni In vseprisotni koncept, Ki
sto]i za socialnim kapitalom



Zaupanje temelji na relacijah, v dru boslovju temu pra vimo Vvezi.
Vez pa Se ni dovolj, da lahko govorimo o socialnem k  apitalu.

A zaupa B pri doseganju C.
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Merjenje socialnega kapitala

Najbolje bi bilo stvari meriti objektivnho z analizo v ezl med akterji (kar
postaja z vse ve o digitalizacijo vezi po  asi mo no), ampak Se nismo
tam.

Meritve se izvajajo subjektivno _ prek pojma zaupanja .

Zaupanje je sicer le eden od indikatorjev socialneg  a kapitala, se pa je v
empiri nih raziskavah uveljavil kot edini indikator.

Indikatorji so tako...
— “Ve Ini lahko zaupam.” (npr. Eurobarometer)
— Zaupanje instituciji / “cehu”
— Zaupanje podjetju / znamki / managerju
— Zaupanje tipu industrije
— Zaupanje vodstvu / nadrejenemu / podrejenemu
— Percepcija spremembe zaupanja...






KAK SNA JE
TRENUTNA KLIMA
V SLOVENWJI?



(po mojem ste odgovorili, da je klima slaba)
Narobe!!! Slovenci Se nikoli nismo bili tako sre ni.
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KAKO SRE NISTE?
(v10; zdru eni odgovori: "zelo sre ni" + "precej sre ni"in "ne preve sre ni" + "sploh niste sre ni")
Primerjava rezultatov od 1991 - 2011
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CJMMK, Evropska/svetovna raziskava vrednot, 1991 - 2011
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Edino resni  no nezadovoljstvo v Slovenij
je z demokracijo. Trendi nezadovoljstva padajo.

CJMMK, Politbarometer, 1996 - 2011

NE-ZADOVOLJSTVO Z RAZMERAMI V SLOVENUJI
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NEZADOVOLJINI Z MAT RAZMERAMI
— — Linear (NEZADOVOLJNI Z MAT RAZMERAMI)

NEZADOVOLJNI Z DEMOKRACIJO DA, ZELO ME SKRBI ZA DELOVNO MESTO
— = Linear (DA, ZELO ME SKRBI ZA DELOVNO MESTO) == = Linear (NEZADOVOLJNI Z DEMOKRACIJO)
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Nezadovoljstvo z demokracijo = nepodpora vladi.

100

ALI PODPIRATE VLADE DRNOVSKA / ROPA /JANSE / PAHORJA?
DRNOVSEK ROP JANSA PAHOR
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Nezadovoljstvo z materialnimi razmerami in strah pr  ed
Izgubo slu be sta na najni jih ravnenh!
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Izvedeno merjenje

institucije

Skupaj

cerkev

dravna uprava
Dr avni zbor
ekoloska gibanja
Evrop ska unija

OZN
policija
politi ne stranke

sindikati
sodis a
televizija
tisk, asopisi

velika podjetja
viada
vojska

Hvala bogu, da imamo SJM!

meritve zaupanja institucijam po letih v SIM

leto

2005

2008 2011
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
0 1
0 1
0 1
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1 1
1 1
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Takole izgleda zaupanje v institucije po izbranih |

zaupanje v institucje

cerkev

dravna uprava
Dr avni zbor
ekoloska gibanja
Evropska unija
OZN

policija

politi ne stranke
sindikati

sodis a
televizija

tisk, asopisi
velika podjetja
viada

vojska

institucije

skupaj

meritve zaupanja institucijam po izbranih letihv S JM
leto
1995 2005 2008 2011
37 33 48 24
27 16 52 10
24 15 44 6
54 38 72 45
38 33 67 25
36 30 59 24
46 37 66 42
13 8 22 3
23 26 49 17
35 31 25
52 34 33
42 27 23
38 28 52 30
40 23 39 8
44 36 66 34
37 28 53 23

etih...

skupaj

36

26
22

52
41
37

48
12
29
30
40

31
37

28
45



Povpre no zaupanje v institucije itak pada...
2008 je bila samo “anomalija”
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V bistvu nas aka vse skupaj te ka naloga, kako razlo it vesoljni
Sloveniji, da (a) zbriSimo iz spomina leta 2006-200 8 in se (b)
poskusamo spomnit kako je bilo leta 2005.
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Komu najbolj in komu najmanj zaupamo
je relativno stabilno
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Rangi institucij glede na zaupanje

1995 2005 2008 2011 vsa leta

televizija 2 4 4 5
OZN 10 8 5 8 6
velika podjetja 7 9 6 5 7
cerkev 9 5 9 8 8
tisk, asopisi 5 10 10 9
sodis a 11 7 6 10
sindikati 14 11 8 11 11
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Odgovor na vprasanje, kaj je po el gasilec Samo na 2. prosojnici.
Predsednik republike je od dr avnih funkcij dale najbolj
zaupanja vredna institucija.

ZAUPANJE V OSREDNJE DRZAVNE IN DRUZBENE USTANOVE

(sestevek odgovorov: "1-sploh ne zaupa"+"2-ne zaupa" in "4-zaupa"+"5-povsem zaupa")

VOJSKA
PREDSEDNIK REP.
ZDRAVSTVO
SOLSTVO

EVRO

POLICIJA

MEDIJI

USTAVNO SODISCE
EU

BANKA SLOVENIJE
NATO

SINDIKATI
CERKEV DUHOVSCINA
SODISCA

DRZAVNA UPRAVA
PREDSEDNIK VLADE
VLADA

DRZAVNI ZBOR
POLITICNE STRANKE

100 80 60 40 20 o0 20 40 60 80 100
mNE ZAUFPA mZAUPA
CIMMK, POLITBAROMETER, maj 2011, N=810
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In (hvala bogu) gasilec Samo NI le slovenski fenome

International levels of trust in individual professional groups

n

Fire service 94 94 Sweden 99 India 81
Doctors 86 84 Netherlands 94 Bulgaria 78
Teachers 85 84 Turkey 94 India 81
Postal workers 84 82 Hungary 96 Columbia 67
Armed forces 82 81 Turkey 90 Belgium 64
Police 76 75 Sweden 89 Columbia 36
Judges 66 62 Sweden 82 Bulgaria 34
Environmental protection | 65 62 Brazil 82 Bulgaria 54
organizations

Charities 64 59 India 83 Bulgaria 35
Civil servants 61 58 India 74 Columbia 27
Clergy 58 58 Romania 83 Belgium 28
Market researchers 54 55 Hungary 74 Turkey 44
Lawyers 47 46 Germany 71 Bulgaria 34
Trade unions 45 42 Netherlands, 65 Bulgaria 28

India
Journalists 44 41 Brazil 79 UK 24
Bankers 43 42 India 80 Italy 22
Managers 34 31 India 70 Germany 20
Marketing specialists 32 33 Brazil 70 Turkey 16
Advertising specialists 29 29 Brazil 72 Sweden 19
Politicians 17 14 Sweden 39 Czech Republic, 8
Romania

Source: GfK Trust Index 2011, GfK Custom Research
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Vox populi

februar 2008

Na koncu so vedno ljudje, ki predstavljajo institiu

cije.

Kdo je poklican, da lahko povrne zaupanje vanje?

17.1. 21.2.
1. Tiirk 4.08 444
2. Potocnik 3.54 367 .
3. Pahor 367 365 A
4. Jankovic 3.42 349 a
5. Virant 3.09 331 a
6. Golobi¢ 3.02 317 a
7. Lahownik 292 311 a
d. Jansa 275 303 a
9. Potré 3. 3.02 a
10. Zver 293 301 a
11. Erjavec 266 3.00 -
12. Cukjati 2.9 28y W
13. Kresal 2.94 284 W
14. Peterle 2.71 27 0w
15. Cwikl 2.53 261 a
16. Kacin - 2.60
17. Rop 255 23 W
18. Jelinéié 245 252 &
19. Skol& 2.46 246 1
20. Podobnik 251 243 2w
21. Anderlié - 2.34

vir: Vox Populi, Ninamedia

Vox populi

SEPTEMBER 2011

18.8. 15.9.
1. Turk 3.67 3g1 2w
2. Potoénik 3.38 328 W
3. Zerjav 3.09 317 A
4. Jeludié 3.04 316 .
5. Gaspari 2493 300 -
6. Marugié 295 296 &
7. Jankovié 292 290 w
g. Peterle 3.03 286 W
9. Kacin 2.94 285 W
10. Potré 2.91 283 W
11. Gantar 290 273 9w
12. Erjavec 2.8 275 0w
13. Luksic 280 273 2w
14 Viagié 279 266 W
15. Zver 273 265 W
16. JanZa 272 25 W
17. Pahor 2.36 244 .
18 Jelin€i& 232 242 &
19. Kresal 2.38 228 W
20. Golobié 235 218 W
21 Anderlié 2.1
22 Grims 2.01



Resnli no Isto sve e

Splosno gledano, kako bi ocenili splosSno stanje zau panja v Sloveniji?

80% — slabo ali zelo slabo

Za katere od politikov (potencialni mandatarji in na  jbolj vidni politiki,
skupaj 10) bi rekli, da jim zaupate oziroma ne zaupa te?

N um

Rangiranje glede na postenost _ in sposobnost

Najbli ja idealu dr. Danilo T  Urk in Gregor
Virant, ostali so Sibki vsaj na eni dimenziji
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Povezava 3-jedra:

Od 1154 akterjev je 91 v jedru omre ja. Povezave te

Vir: erdin, Mrvar (2006): Spremembe v notranjem krogu omre ja slovenske ekonomske elite v letih 2004-2006, Dru boslovne razprave

Kako je med sabo povezana ekonomska elita:
jedro ekonomske elite 2006
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Ekonomska elita se je e ve  krat popolnoma zamenjala.
Primer 2004  2006. In to vsi vemo!
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2004 2006

Definicija srediS nosti: o _ o o _ _
Ve je kot je Stevilo akterjev, s katerimi je posamezni akter povezan, in bli je kot jim je, viSja je mera srediS nosti.

Vir: erdin, Mrvar (2006): Spremembe v notranjem krogu omre ja slovenske ekonomske elite v letih 2004-2006, Dru boslovne razprave
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Kaj smo ugotavljali leta 20097

Odnos in zaupanje zaposlenih do
vodstva organizacije, v kateri so
zaposleni

Zaupanje zaposlenih v
management na splosno

Zaupanje zaposlenih v ostale
relevantne institucije (politika,
mediji, sindikat)

Indeks zaupanja

Velikare :n=2242




Slovenija kot ponavadi v sredin I, pa Se vedno
nezaupanje v podjetja na nezavidljivi ravni
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* e pomislite na vse, kar ste v zadnjem letu prebrali, videli ali sliSali o podjetjih in njihovem poslovanju. Ali bi
rekli, da je na sploSno vaSe zaupanje v podjetja precej ni je, ni je, enako, viSje ali precej viSje v primerjavi z
enakim obdobjem lanskega leta?” - prikazan seStevek precej ni je in ni je



Slovenija se oba Sa nekoliko druga e
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Zaupanje v podjetja po podro jih (Slo vs. ZDA) (Edelman Trust Barometer 09)

<« >

“V kolikSni meri zaupate podjetjem iz razli nih podro ij, da bodo ravnala pravilno? Zaupanje ocenjujte na
lestvici od 1 do 9, kjer 1 pomeni, da podjetjem sploh ne zaupate, 9 pa, da jim v celoti zaupate. V koliksni
meri torej zaupate ... “ — prikazan seStevek odgovorov od 6 do 9
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Presene enje: svojemu vodstvu je zaupalo
skora] 60% zaposlenih
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“V kolikSni meri zaupate... “

Rakorak glede na zaupanje v management
je resni no velik



Nekateri segmenti so v boljsi kondicliji



Kdo so vse nosilci zaupanjav dru  bi?

1. Institucije
2. Politiki
3. Managerj

4. Znamke / podjetja



Med najbolj ugledna podjetja se uvrs ajo povsem nova
srednje velika podjetja — primer Pipistrel in Akrapo Vi

E VALICON

Najbolj ugledna podjetja — spontane navedbe anketiran ih.
Navedenih samo prvih 10 v letu 2011, po katerem sot udi rangirana.

2001 2003 2005 2009 2011
Krka 1 1 1 2 1
Gorenje 4 3 4 1 2
Mercator 3 4 2 3 3
Lek 2 2 3 6 4
Pipistrel / / / / 5
Akrapovi / / / / 6
Petrol 5 5 5 7 7
Revoz / / / 9 8
Tus / / 6 8 9
Zav. Tnglav / / / / 10
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* Vir;

Legende po

Krka
Lek
Gorenje
Mercator
Petral
Pivo Lasko
Sava
Elan
Pivo Union
Mobitel
Mura
Kolinska
Iskra
Union
Istrabenz
Telekom Slovenije
Droga
Fructal
Luka Koper
Perutnina Ptuj
Lesnina
Kolektor
Zav.Triglav
Simobil
SCT
Labod
Prevent

Ljub.mlekarne

ugled 2003

asli tonejo v pozabo: Lasko, Sava, Elan,
Union, Mura, Kolinska, Iskra, Istrabenz...

T
| | |
| |
| | |
| |
L | |
| | |
| |
| | | | |
| | | |
| | | |
| | | | |
| | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
|
|
! [ najbolj ugledno podjetje
|
|
|
| .
‘ O ostala ugledna podijetja
|
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

50%
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Zaupanje je THE ISSUE Slovenije!!!
4.12. je za vse nas klju en trenutek.

Potrebujemo “leadership”,
odlo nost na vrhu dr ave

Verjetno nin e od mandatarjev nima

zgrajenega zaupanja, tj. izplonjuje
oboje: sposobnost in integriteto.
Ono drugo bo potrebno zgraditi.
Potrebna je sredinska

pozicija.

Dobra novica: verjetno smo mi__
tukaj] najbolj pesimisti  ni
Management je absolutno preve
pasiven (je pa res vprasanje, kaj
se je dalo storiti v razmerah
2009)

Prilo nost za “stare” heroje.
Novi heroji se e pojavljajo,
treba je najt Se nove in

jim dat krila. Novi heroji
bodo morali bit zgled,

zato je na njih velika
odgovornost.



